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Metody rizeni firmy

1. Funkcnirizeni — historické ale stdle vétsinové

2. Procesni rizeni — moderni frend



5 o/

Funkcni rfizeni

» Pocdtekroku 1776 v dile Adama Smithe ,,An Inquiry info Nafure and
Causes of the Wealth of Nations" (Pojedndni o pUvodu a podstaté

bohatstvi ndrodu).

» Az na pocatku 20.stoleti definovali H. Fayol, W. Taylor a M. Weber
zakladni atributy funkEniho rizeni.

» Hlavni predstavitel a prukopnikem Henry Ford



Paradigmata funkcéniho rizeni

1. kladeni dUrazu na délbu prdce jako predpokladu zvyseni
produktivity prace;

o/

3. posilovani specializace pracovnikl pro dosahovdni vyssi kvality a
vyssi kvantity vyroby;

4.  dominance hromadné produkce.

Ad 1) Rozlozeni procesu na jednotlivé a hlavné jednoduché cinnosti,
které mohou provadeét i nekvalifikovani pracovnici.



Obecny popis funkcniho modelu

» Hierarchické rozdéleni v podobé strmé pyramidové struktury s relativné samostatnymi
organizacnimi jednotkami: provozovny, obory, Useky, dilny, cechy apod.

» Zameéstnanci se stejnymi nelbo podobnymi Ukoly se zarazuji do jednoho organizacniho
celku, ktery md svou odpoveédnost, agendu a pracuje autonomné.

» Cely celek je podrizen jednomu vedoucimu, jemuz odpovidaji vedouci podfizenych
organizacnich Utvaru.

» V podniku se nesleduje proces, ale Utvar nebo funkce a jejich vykonnost a efektivnost.

» Rozhodovaci proces se podle z&dvaznosti problému postupné soustreduje do nejvyssich
pater organizacni pyramidy.

» Rozpétirizeni je pomérné siroké a prindsi rizika byrokratizace a soustfedéni se na provozné
administrativni UCely, ktere se ve svém obsahu mohou mijet s dosahovanim hlavnich
produkénich cild podniku.



/Akladni vyhody funkéniho modelu

(1)

1) Efektivni vyuziti zdroju
» Ulohy seskupené na jedno misto 3efii Sas a ndklady.

» Oddéleni specializujici se na jednu cinnost je schopno proniknout vice
do hloubky a poskytnout vice odbornych znalosti pfi feseni problému.

2) Jednotny odborny vyvoj dovednosti

» Pracovnici v jednom Useku se zaobirgji podobnou Cinnosti, kterd je pro
né prioritou a maji moznost se specializovat na danou Cinnost ve vets
mire.

3) Zretelny kariérni postup
» Je jednoznacné danég, jaké aktivity vedou pracovnika k povyseni.

» Pochopi-li pracovnik princip kariéry v podniku, na co se zamérit a v cem
se zdokonalovat, mUze predpoklddat, jaky postup jej Cekd.



/Akladni vyhody funkéniho modelu
2)

4) Strategické rozhodovani shora
» Podnik je fizen centrdlné a vedeni urCuje smér rozhodovani.

» U vSech UtvarU v pyramidové strukture je zajisténo jednotné vedeni
sleduijici strategii celé organizace.

5) Dokonalejsi koordinace prace v oddéleni

» Spolecné cile zaméstnancU v rdmci jednoho oddéleni a jejich
semknutost pfi feseni problémU vytvdri vetsi kolegialitu.

» Clenové tymu jsou vice ochotni pracovat v tymu a plnit cile podniku.



/Aakladni nevyhody funkéniho
modelu

1)  Organizace fizena spise poffebami jednotlivych funkénich celku a
jednotek.

2) DuUraz na jednoduché dovednosti a jejich slucovdni do funk&nich
celkU vyzaduje slozité koordinaéni a kontrolni ¢innosti. V organizaci
pak roste pocet pracovniku neprinasejicich hodnotu, a tak se
postupem casu objevuje vyssi logjalita zaméstnancu k funk&nimu
celku nez k organizaci jako celku.

3) Hierarchicky usporddand organizacni struktura dévd omezené
moznosti zmén. Spise vytvari predpoklady pro vytvdareni umélych
administrativhé procesnich barier zmén.



Vyslednée problémy funkcniho rizeni

(1)

» ruzné funkce casto zaujimaiji velice lokalné omezené postoje a o veci, které je zddnlivé
pPriMmo neovlivaujl, se nezajimaiji;

» zajmy funkci nemusi byt v souladu se strategickymi funkcemi podniku;

» béznym rysem funkcnich organizaci je destruktivni konkurence mezi jednotlivymi
funkcemi, které se zameéstnanci Casto venuji energictéji nez soupereni s externimi
konkurenty;

» casto dochdzi ke zpomalovdani komunikace v dusledku prilis striktniho dodrzovani
byrokratického pravidla (zprédvy musi byt preddvdny linedrné vzhiru vedoucimu
prislusné funkce driv, nez je mozné je predat jiné funkci), misto aby komunikace byla
primo smérovana k prijemci, jemuz je adresovdana;

» Vv nékterych pripadech ve funkénim prostredi k zddné komunikaci nedochazi; lidé se
pohrouzi do zdlezitosti své vilastni funkce Ci sveho viastniho oddéleni a nejsou si védomi
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Vyslednée problémy funkcniho rizeni
2)

» zA&sadni chybou je stavéni administrativné operativnich ¢innosti nad
hlavni zdjem, kterym by méla byt snaha co nejefektivnéji uspokojit
zakaznikovy poftreby;

» za jeden proces zodpovida vice lidi — je nejasnd zodpovédnost a
rozhodnuti jsou presouvana na vrcholoveho manazerag;

» pri roziristénosti jednoho procesu mezi vice funkci je nemozné
sledovat a vycislovat dilci ndklady spotrebované jednotlivymi
funkcemi v radmci jednoho procesu;

» faktorem, ktery velmi zvysuje ndklady podniku je také zamérovani
pozornosti na dusledky jevu (hlavné pri krizovych uddlostech) a ne
na jejich priciny.



Procesni



Procesnil rizeni - Vznik

Frederik W. Taylor rozlozil na pocatku 20. stoleti vyrobni proces na jednotlivé
operace, tak aby je mohli vykondavat i nekvalifikovani pracovnici (tak jak toho vyuzil
Ford a dalsi).

Dalsim posunem bylo uplatnéni metody statistické analyzy vyrobnich a kontrolnich
procesu. Ta je hlavné spojena se jmény W. A. Skewharta, W. E. Deminga a J. M.
Jurana. Diky jejich inovacim bylo mozné zapojit pracovniky do postupného
ZlepSovdni procesU na zdkladé méreni jednotlivych cinnosti a jejich nezddoucich
odchylek.

Vyznamnym obdobim pro rozvoj procesné orientovanych myslenek byla 70. Iéta
dvacdatého stoleti. Prave v fomto obdobi se zacinaiji konstituovat systémy rizeni
kvality, které velkou mérou prispély k zaméreni procesniho fizeni na kvalitativni
stranku vyroby. (Total quality management) Zakladnim rysem této koncepce je
poznatek, ze.

.Kvalita produktu je preduréend kvalitou procesu, ve kterych se vstupy transformuiji
na vystupy pozadovanych vlastnosti."



VLY 7

Procesni rizeni — pojmy a definice (1)

Proces je mnozZina na sebe navazujicich ¢innosti, které z definovanych vstupu
vytvdreji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, materidl,
finance a ¢as) a maji méritelné charakteristiky.

» proces mUuzeme definovat jako transformaci vstupU do konecného produktu
prostrednictvim aktivit pridavaijicich tomuto produktu hodnotu, za kterou

zAkaznik zaplati;

» proces je posloupnost Cinnosti, které se musi pravidelné vykondavat, aby bylo
dosazeno pozadovaného cile;

» proces je sekvence Cinnosti s jasné vymezenym pocdatkem a koncem;

» jako posloupnost ¢innosti, které s vyuzitim zdroju preménuiji vstupy na vystupy.



VLY 7

Procesni rizeni — pojmy a definice (2)

» VSTUP - tzn. vSe, co je tfeba k realizaci procesu a co se v prubéhu
procesu zcela spofrebovava;

» VYSTUP - tzn. produkt - vysledek procesu — hlavni, vedlejsi

» ZDROJE - fzn. potfebné mnozstvi vstupU pro procesy; resp. vstupy
lidské, financni, informacni, infrastrukiura (hmotné, technologie)

» VLASTNIK — tzn. subjekt odpovédny za prib&h procesu.



VLY 7

Procesni fizeni — rozdéleni procesu

tvrdé — seznam i poradi €innosti v procesu jsou pevné ddny
mékké — poradi ¢innosti mUze byt podle okolnosti ménéno
sériové — probihaji po sobé

paralelni — probihaiji soucasné

hlavni (produkéni) — procesy vztahuijici se k zdkaznikovi
ridici — procesy fidici ¢innosti

podpurné — podporuji hlavni a fidici procesy

N VeV V VvV Vv

vertikdlni, horizontalni — podle strukturné organizacnich schémat a vymezeni
kompetenci a odpoveédnosti

Vsechny by méely byt zkoumany, analyzovany popisovany a regulovany na
~makro, mezo, mikro a nano* Urovni ve vztahu k vnéjsimu a vnitrnimu
zakaznikovi.



Probéh procesu

Proces vede od pozadavku zakaznika (interniho, Ci
externino) k jeho uspokojeni. Déleni procesu na jeho Cdsti
(subprocesy) je pouze pomocné pro lepsi prehlednost
jednotlivych atributl roznych cdasti procesu. Samotnd
prace neni vykondvdna separatné v oddeélenych
funk&nich jednotkdch, ale naopak jimi ,,protékd“. Cely
systém je pak rizen potrebami zakaznika, zpravidla formou
rfizeni intferakci a rozhrani. Samotné interakce a rozhrani jsou
fizeny mezi Cinnostmi; subprocesy a procesy, stejné jako
skupinami procesu.



/droje procesu

Jednd se o vstupy do procesu, které jsou v rdmci
samotného procesu spotrebovany nebo
pretfransformovany do pridané hodnoty. Tyto zdroje by
méely byt méritelné a zahrnuji Sirokou skalu od financi, pres
znalosti az po energie.



Vlastnik procesu

Tato funkce je naprosto nezastupitelna, nebof ztélesriuje
zodpovédnost za vysledek i samotné fungovani procesu.
MUzZe se pochopitelné jednat o jednotlivce, stejné jako o
oracovni tym. Dulezité je, ze Uspésnost vlastnika neni
hodnocena z hlediska probéhu fungovdni procesu, ale na
zOkladé dosazenych vysledku (vystupu). Nejde tedy jen o
to, zda proces funguje bezchybné a plni radné své ukoly,
ale zda tyto Ukoly piIni nejefektivnéjsi moznou formou.
Jednad se tedy o novou definici odpovednosti — nikoliv zo
vykondavani ¢innosti, ale za vysledek.



VLY 7

Procesni rizenl — shrautl

Procesni fizeni Ize popsat jako Ucinne rizeni spolecnosti na bdzi
procesniho modelu, kdy jednoznacné definované cile
spoleCnosti, kterée plni ocekavani vlastnika, jsou naplnovany
neustdle zdokonalovanymi procesy. Vrcholovy management
spolecnosti trvale monitoruje ocekdvdni viastnikd spolecnosti
a ostatnich nositelO opréavnénych zdjmu. Samotnd strategie
pak funguje ve dvou rovindch. Na jedné strané se jednd o
Zzmeény skokove, na druhé strané pak o zmény evolucni. Tento
zpUsob fizeni pouzivd jako zdklad procesni model, ktery
umoznuije ridit samotné zmény a predpokiaddat budouci vyvoj
na zakladé predem pripravenych scéndru.



VLY 7

Procesni rizeni — jiné definice

» procesnifizeni je vyhodnoceni a v pripadé potreby restrukturalizace
funkci systému s cilem zaqijistit co nejefektivnéjsi a nejhospoddarngjsi
provadéni procesu;

» procesni fizeni je vyuZziti znalosti, zkuSenosti, dovednosti, n&stroju,
technik a systému k definovdni, vizualizaci, méreni, kontrole,
informovdni a zlepSovdani procesu s cilem splnit pozadavky
zakaznika za soucasné optimalni rentability svych aktivit;

» pojem procesni fizeni oznacuje sled cinnosti, které organizace
provdadi bud za Ucelem optimalizace svych klic¢ovych procesu,
nebo je prizpUsobuje svym novym potrebdm:;

» procesni fizeni je soubor cinnosti pldnovani a monitoringu provadéni
procesu a obzvldsté klicovych procesu organizace. Zaménuje se
casto s reenginneringem.



Desatero hlavnich principu
procesniho managementu

1. infegrace a komprese praci,

delinearizace praci,

nejvyhodnéjsi misto pro praci,

uplatnéni tymove prace,

procesni zamereni motivace,

odpovednost za proces,

variantni pojeti procesu,

3S — samorizeni, samokontrola, samoorganizace,

R 0 N

prutnd autonomie procesnich tymu,

1 1 et 1A TUMA, M. Procesni fizeni: Tvorba procesni organizace. [Online]
ZnGIOSTnI G |nf0rmGCH| beZbGrlerOVOST. [Citace: 17. kvéten 2009.] Dostupny z WWW: <http://www.ipm-

plzen.cz/import/1085757907_import-
PROCESNI_ORGANIZACE.pdf >

e



Vyhody procesniho rizeni

Zjednoduseni - Automatizovat staré procesy nemad cenu, pokud se nezméni sama povaha prdce. BPM
projekty zacinaji zdokumentovdnim stavaijicich procesu, ale pak se koncentruji na jejich ziednoduseni,
zrychleni a zefektivnéni.

Efektivita - Procesni modely popisuji poradi Cinnosti, spojenych pravidly. Procesni fizeni je méni na
automatizované implementace, které vynucuji dodrzovani pravidel a sleduji dokonZovdani praci v
terminech.

Soulad a kontrola - Globalizace, fUze, akvizice a rznd regulacni opatreni vyvolaly novou poptdvku po
konzistenci a transparentnosti procesu.

Agilita - Koncept architektury, orientované na sluzby (SOA), predstavuje novou IT revoluci. Nabizi pro
ucely propojeni sluzelb a moznost jejich rychlé modifikace v reakci na rychle se ménici pozadavky
zA&kazniky, business logiku, nazyvanou ,,orchestrace".

PrObézné zlepsovani - Hlavnim cilem BPM je optimalizace business vykonnosti organizace. Tytéz metriky
a klicové vykonnostni indikatory, prifazené a simulované v procesnich modelech Ize agregovat @
zobrazovat v redlném Case na panelu procesniho portdlu a v sestavach.



Prinosy procesniho rizeni

» Prostfedi pro trvaly monitoring dosahovanych cild organizace.

» Schopnost snadné odhalitelnosti priciny stavu plnéni, pfipadné
neplnéni cilovych ukazateld. Soucasné s tim schopnosti trvalého
Zlepsovdani procesU na zdkladeé pribézného sledovdani vykonnosti
procesu.

» Jasné definice strategie podpurnych cinnosti organizace, urceni
konkrétnich a méritelnych cilt pro jeji naplnéni.

» Jednoduché arychlé fizeni zmén, pripadné reakce na zmény v
pozadavcich zakaznika.



VAR 7

Procesni rfizeni v oblasti lidskych
zdroju (human resources)

» Trvaly monitoring vykonnosti dil€ich procesu a cinnosti s propojenim
na motivacni ndstroj v rdmci fizeni lidskych zdroju.

» Jednoduché, prehledné a jasné definice pracovnich pozic,
prislusnych profesiogramu a pracovnich roli v procesnim modelu.



VAR 7

Procesni rizeni v oblasti financniho
olanovani

» Detailni popis procesU a prifazeni souvisejicich zdroju k témto
procesUm prindsi moznost lepsino pldnovdni ndkladu a z toho
plynouci moznosti vyuziti napr. metody ABC (activity based costing).

» Ocenéni hlavnich procest organizace, coz umoznuje vyuziti
benchmarkingu.



VAR 7

Procesni rfizeni v oblasti logistiky

» Existence pravidel pro fizeni a organizaci materidlovych toku.

» Odhaleni a odstranéni Uzkych mist v procesech zasobovani, nakupu
materidlu a sluzeb a udrzovani zasob materidlu.

» Schopnosti provadét ve vytvoreném procesnim modelu analyzy a
simulace vedouci k optimalizaci logistickych procesu.

» Moznost vytvorit na zakladé provedenée procesni analyzy zakladni
podklad pro rozhodnuti optimdalni koncepce zasobovani.



VAR 7

Procesni rizeni v oblasti informacni
technologii

» Snadné arychlé definovdni pozadavku na funkcionalitu
informacnich systému, predevsim ve vazibé na obsluhu hlavnich
procesU organizace.



VAR 7

Procesni rizeni v oblasti provozu
odbornych Utvaru

» Vygenerovani celého procesniho modelu na podnikovou
infranetovou sit, kde je ddle umoznéno aktivni dynamické
prochdzeni vsech struktur modelu. Vyznamneho zvyseni
informovanosti pracovnik na vsech organizacnich Urovnich.

» Moznosti vyhleddvdni a pripominkovdni jednotlivych procesu
vytvoreni platformy pro zapojeni viech pracovniku do procesu
neustdlého zlepSovdani procesu.

» Moznosti pripojeni a provazani jakychkoliv jiz existujicich
podnikovych smérnic a dokumentu v elektronické podobé, véetné
moznosti jejich spusténi/otevreni primo z modelu, coz vyrazné zrychli
a zkvalitni praci v celé organizaci.



Rozdil mezi funk&nim a procesnim
fizenim (dle TUmy)

plati mé& muj $éf mMoji mzdu a ndklady plati zakaznik
funkCni Utvary procesni / projektové tymy
vykonavatelé cinnosti vlastnici procest

jednoduché ukony mnohostrannd prdace
kontrola podfrizenych delegovdani pravomoci

hierarchickd organizace odpovednost za hranice org. jednotek
prevzeti vétsi miry zodpoveédnosti

fizeni lidi vedeni a koucing

Védomosti Schopnosti

jsem placen za pocet podrizenych jsem placen za vytvorenou hodnotu
at déladm, co déldm, nic se nezmeéni prohrajeme i vyhrajeme jako tym
odménovani za Cinnosti odménovani za vysledky — zakaznik




A4 ®

Problémy pri implementaci
orocesniho rizeni (1)

Uspé&ch &i nelUspéch snah zavadét metody procesniho fizeni neni uréovdan
trznim odvétvim, ani rozpoctem projektu a délkou jeho zavadéni, dokonce ani
asistenci renomované poradenske firmy.

Vétsina spolecnosti dojde k zdsadnimu problému a tim je

neexistence konkrétnitho zaddni

Pro samotné zavedeni procesniho fizeni je naprosto nezbytné zndt své presné
stanovené cile. Pokud chybi jejich definice, je v podstaté nemozné udélat
konkrétni zaddni pro implementaci procesniho rizeni. Nejcastéjsi scendr vypadal
tak, ze predstavitelé spolecnosti o procesnim rizeni a jeho implementaci miluvil,
ale nikdy ji neuskutecnili. A vzhledem k tomu, ze chybélo rychlé a Uspésné
spinéni dilich cilu, které podpori snahu managementu k dalsim zméndm,
samotnd implementace byla postupné opusténa a nebylo v ni nijak
pokraCovano.



A4 ®

Problémy pri implementaci
orocesniho rizeni (2)

Velmi zasadni faktorem pro zavadeni procesniho rizeni je tedy presné

definovadni cild firmy v konkrétnim case. Firemni strategie pro procesni fizeni hraje
naprosto klicovou roli.

Prekazky pri zavadéni procesniho rizeni:

» vnimani procesniho rizeni jako Cisté fechnologickée zdalezitosti,
> vnitropodnikoveé rozporné pristupy k procesnimu rizeni,

> zavadeéni procesniho rizeni bez vhodné metodiky,

> nedostatek kvalifikovanych pracovniku,

> prilis obecny pristup,

> nezainteresovanost vedeni i pracovniku.

Poradenskd spolecnost Gartner Inc.



A4 ®

Problémy pri implementaci
orocesniho rizeni (3)

Prizkum provedeny v rdmci feseni grantového projektu ,,Pruzkum procesnino
fizeni v Ceské republice* dospél k cdstecné podobnym vysledkOm.

> obavy a nechut ke zméndm,

> prilis rozsahle definovany projekt a Spatné popsané cile,
> mald podpora vedeni firmy,

> nezainteresovanost pracovniky.

Poradenskd spolecnost Gartner Inc.



A4 ®

Problémy pri implementaci
orocesniho rizeni (4)

/akladni chybou, které se rada firem dopustila, je ,,mix" procesniho a funkcniho
fizeni. Pfesnéji freceno: slo o formdiné administrativni implementaci standardd
procesnino fizeni na funkéné liniové modely. Tato implementace sledovala spise
,modni* Ucely ziskdni prislusnych certifik&tl, nez vazny Umysl prechodu k
procesnimu fizeni a prinesla podnikUm kratkodoby efekt s nedocenénymi riziky
budoucich podnikovych krizi: af uz v ekonomickém, organizacnim nebo
technologickém smyslu.

Kritickym faktorem Uspésnosti je pristup samotnych zaméstnancu, zvldsté pak
managementu.

~Mezi zakladni souCasti celostniho managementu paffi: socidlni vyzralost
manazerskych subjektU, odborné znalosti a praktické zkusenosti manazer?,

celkovd priprava budoucich manazert v oblasti manazerskych kompetenci

(vCetnée soft skills). Prof. Porvaznik: Celostni management



Postup tvorby procesni organizace na
zAkladé MOPP*

Etapa 1: Vytvoreni tymu procesni organizace a harmonogramu projektu.
Etapa 2: Analyza stavajiciho stavu organizace.

Etapa 3: Optimalizace procesu podle kriteridini funkce.

Etapa 4: Definice a implementace noveé procesni organizace.

Etapa 5: Pravidelnd verifikace implementované procesni organizace.

Cilovy stav implementace je ziejmy - integrovany systém rizeni (procesni
modely, systémy ridici dokumentace, rizeni kvality, fizeni rizik, Utvary podpory
vedeni atd. - zdd se vhodné tuto oblast zahrnout pod zndmy a pouzivany
pojem Corporate Governance) - bude dobre pouzitelnym a obecné
akceptovanym ndstrojem fizeni procesu (UtvarU, projektu, spolecnosti);

*Modelovdni a optimalizace podnikovych

procesu



organizace

1) DOPORUCENI PRO VRCHOLOVY
MANAGEMENT

» Procesni struktura firmy
» Omezujte operativni rozhodovani
» Probudte systémy fizeni

2) DOPORUCENI PRO LINIOVY
MANAGEMENT
» Jste z&kaznici systému fizeni
» Sjednoceni systému fizeni

» Dejte ngjevo, co potrebujete:

Doporuceni pri tvorbé procesni

DOPORUCENI PRO PRACOVNIKY SYSTEMU
RIZENi
Jste business manazeri, nejste byrokrati

Zjiednodusujte, ziednodusujte a jesté jednou
ziednodusujte své postupy a ndstroje

Poucte se z minulosti

Najdéte a dotadhnéte pozitivni priklad
Llepsete své procesy a informacni podporu
Nabidnéte Sirsi podporu fizeni

Spolupracujte pri prodeji:
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ERP — podnikovy informacni systeém

Pldnovdni podnikovych zdrojU (ve zkratce ERP z anglického Enterprise
Resource Planning, zadnd ceska zkratka se neujala) nebo nékdy téz
podnikovy informacni systém je oznaceni systeému, jimz podnik (nebo
jind organizace) za pomoci pocitace ridi a integruje vsechny nebo
vetsinu oblasti své Cinnosti, jako jsou planovani, zasoby, nakup, prode;,
marketing, finance, personalistika, atd. Kazdy organizacni Utvar
(oddéleni) typicky potrebuje svou vlastni aplikaci schopnou plinit jeho
pofreby. S ERP kazdy Utvar fakovou vlastni aplikaci dostane, ale je to
navic aplikace, kterd umi komunikovat a sdilet informace se vsemi
ostatnimi v rdmci celé organizace. Pojmem ERP se soucasné oznacuje i

software, ktery toto vse zaqijistuje.



Systém Lentea

Flexibilni a dostupné softwarove reseni pro organizace @
firmy poskytujici sluzby a vyrobu.
LENTEA je software pouzivany pro:

> automatizaci procesu,

> komunikaci mezi systémy,

» konsolidaci dat,

> redakcni systém a eshop.

Podle autoru nejsou potreba drazi programdtori a kodéri.



Systém Lentea — zakladni popis

Toto softwarové reseni je vhodné pro vsechny typy skolskych
zarizeni. V téchto organizacich probihd celd fada rutinnich
cinnosti, které nejsou doposud podchyceny systémove. Pristup k
dokumentum v podobé excelovskych tabulek, wordovskych
dokumentU, apod. je zagijistén slozité a nesystémove.

Reseni LENTEA VAm zajisti:
> ulehceni administrativni zatéze
> transparentnost a zdvaznost administrativnich postupu.

> pripravu pro kontrolu Vasim zfizovatelem - vSechny postupy a
schvalovaci procesy véetné terminU a probehu schvdleni



Procesy v nasem systému

Ukol

Pozadavek na IT
Pozadavek na ndkup
Skolni akce

Porada pedagogického sboru

RN Y VYV Y

Porada predmétoveé komise

Ddle se pripravuje:
> Dovolend
> Pracovni cesta



Pracovni pleciEs

= Zahiji.. %

@ lenteassemicz

VOSIS a SSEMI

EK010 - PoZadavek na nakup

EKO011 - PoZadavek na IT

EKO033 - Bankovni vypis

PMO020 - Pracovni cesta

SK001 - Skolni akce
VE001 - Ukol

VE002d - Porada pfedmétové komise

VEO011 - Cast projektu
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Proces Pozadavek na IT
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Proces Pozadavek na nakup
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Proces Skolni akce
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Proces Porada XXX
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Dotazye

Od 29.4.2019 je urcen spravcem systemu Lenteo
INg. Antonin Skopec
(skopec@vosis.cz)



	Pedagog v kurzu�ERP
	Metody řízení firmy
	Funkční řízení
	Paradigmata funkčního řízení
	Obecný popis funkčního modelu
	Základní výhody funkčního modelu (1)
	Základní výhody funkčního modelu (2)
	Základní nevýhody funkčního modelu
	Výsledné problémy funkčního řízení (1)
	Výsledné problémy funkčního řízení (2)
	Procesní řízení
	Procesní řízení - Vznik
	Procesní řízení – pojmy a definice (1)
	Procesní řízení – pojmy a definice (2)
	Procesní řízení – rozdělení procesů
	Průběh procesu
	Zdroje procesu
	Vlastník procesu
	Procesní řízení – shrnutí 
	Procesní řízení – jiné definice
	Desatero hlavních principů procesního managementu
	Výhody procesního řízení
	Přínosy procesního řízení
	Procesní řízení v oblasti lidských zdrojů (human resources)
	Procesní řízení v oblasti finančního plánování
	Procesní řízení v oblasti logistiky
	Procesní řízení v oblasti informační technologií
	Procesní řízení v oblasti provozu odborných útvarů
	Rozdíl mezi funkčním a procesním řízením (dle Tůmy)
	Problémy při implementaci procesního řízení (1)
	Problémy při implementaci procesního řízení (2)
	Problémy při implementaci procesního řízení (3)
	Problémy při implementaci procesního řízení (4)
	Postup tvorby procesní organizace na základě MOPP* 
	Doporučení při tvorbě procesní organizace
	Další čtení o řízení firem (1)
	Další čtení o řízení firem (2)
	Další čtení o řízení firem (3)
	Další čtení o řízení firem (4)
	LENTEA
	ERP – podnikový informační systém
	Systém Lentea
	Systém Lentea – základní popis
	Procesy v našem systému
	Pracovní plocha
	Proces Úkol
	Proces Požadavek na IT
	Proces Požadavek na nákup
	Proces Školní akce
	Proces Porada XXX
	Dotazy?

